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Gentile Cliente, 
 
Come ormai noto, secondo il Provvedimento dell’AE del 28.10.2016, modificato da ultimo 
Provvedimento AE del 30.06.2020, entro il 31 Dicembre 2020, l’Agenzia delle Entrate 
richiede l’obbligo di adeguamento di tutti i Registratori Telematici alle nuove specifiche per 
l’invio dei corrispettivi, secondo il nuovo formato (tracciato XML7). 
 
Perché l’Agenzia dell’Entrate ha richiesto la trasmissione dei dati secondo il nuovo 
formato XML7? 
Il nuovo tracciato è stato richiesto dall'AE per consentire l'allineamento dati per 
la Precompilata IVA. Dal 1° Gennaio 2021 tante categorie, che precedentemente non 
emettevano scontrino telematico, saranno obbligate per legge a trasmettere i dati (artigiani, 
B&B, alberghi, meccanici, parrucchieri, lavanderie, autolavaggi, aziende agricole...). 
 
Che cosa devo fare per assolvere all’obbligo di legge? 

- È necessario dotarsi di un Registratore Telematico, se ancora non se ne è provvisti; 
- Qualora già disponibile, è necessario aggiornare il proprio Registratore Telematico 

con il Firmware adatto alla nuova modalità di trasmissione, secondo il Tracciato 
XML7. 

 
Cosa accade se non aggiorno il Registratore Telematico? 
Tutti i Registratori Telematici attivati vanno perentoriamente aggiornati, poiché a partire dal 
1° Gennaio 2021 non trasmetteranno più i dati, se non attraverso la nuova procedura.   
 
Perché il dispositivo che ho acquistato non è adatto a trasmettere secondo i parametri 
dell’Agenzia dell’Entrate? 
Il Registratore Telematico nativo che hai acquistato è assolutamente adatto alla trasmissione 
telematica attuale ed è predisposto per accogliere aggiornamenti obbligatori per legge.  
Gli obblighi di legge sono imprescindibili dalla volontà dell’installatore e del produttore. Il 
nuovo formato dei dati, richiesto dall’AE, è stato comunicato solo recentemente e il 
produttore ha prontamente predisposto un firmware omologato, capace di adeguare tutti i 
parametri alle nuove richieste. 
 
Se dispongo di un RT, come faccio ad avere l’aggiornamento? 
Richiedi il servizio di aggiornamento al Tuo rivenditore Ditronetwork, che installerà il 
firmware sul dispositivo e predisporrà la macchina per la nuova trasmissione dei 
corrispettivi. Affrettati perché i tempi di attesa possono essere lunghi! 
 
Che informazioni devo dare all’installatore per inviare i dati corretti?  
Al momento dell’aggiornamento, per una corretta programmazione del dispositivo, è 
necessario conoscere il tipo di attività che viene svolta. Il nuovo tracciato, infatti, ha una 
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gestione diversa e molto più dettagliata dell’IVA e di tante altre operazioni come “non 
riscosso” e “vendita con acconto”: queste vengono gestite diversamente a seconda del tipo di 
attività svolta. Ecco alcune domande: 
 
1. “Attui una gestione separata dell’iva?”  
2. “La tua attività consiste in cessione di beni? Prestazioni di servizi? Entrambe?” 
3. “Che tipo di gestione IVA attui? Ventilata? Puntuale? Entrambe?” 
4. “Gestisci buoni pasto?” 
5. “Gestisci buoni, voucher o gift card?” 
 
Cosa fare se non hai un registratore telematico? 
Semplice! Il tuo rivenditore Ditronetwork di fiducia saprà consigliarti il modello più adatto 
alle tue esigenze. Occorre muoversi subito!!! I registratori e le stampanti telematiche 
Ditronetwork sono progettati secondo i più avanzati modelli ingegneristici per rispondere a 
tutte le richieste da parte dell’AE e per soddisfare pienamente le esigenze del punto vendita. 
Ogni modello ha un design ergonomico e piacevole pensato per conferire all’ambiente di 
vendita un tocco di eleganza e professionalità. Le performance sono garantire da una 
molteplicità di funzioni, tutte utili per l’esercente e accessibili attraverso una gestione 
semplice. La gamma Ditronetwork si arricchisce di accessori indispensabili come SCANNER 
PER LA LOTTERIA SUI CORRISPETTIVI, POSBANCARI, SERVIZI IN CLOUD.  
 
Sono previste ulteriori proroghe? 
Attualmente gli esercenti dovrebbero già possedere un registratore telematico. Il periodo di 
moratoria, che evita le sanzioni amministrative, termina il 31/12/2020. Ad oggi non è 
prevista alcuna ulteriore proroga! Dal 1° Gennaio non saranno ammesse modalità di 
trasmissioni dati diverse da quelle stabilite dall’AE. Le responsabilità amministrative in 
caso di non adeguamento ricadranno esclusivamente sugli esercenti! È indispensabile, 
quindi, procedere all’acquisto di un dispositivo RT o all’aggiornamento dello stesso il prima 
possibile. 
 
Sono previsti incentivi economici per le spese di acquisto dei Registratori Telematici? 
SI CERTO!! Il credito d'Imposta stanziato per il 2020 è disponibile fino ad esaurimento dei 
fondi pari a 195,5 milioni. Per ogni RT acquistato è possibile recuperare fino a 250€ della 
spesa sostenuta. Una ragione in più per affrettarsi e non lasciarsi perdere l’occasione di un 
bel risparmio!  

 
Per il 2021, sono previsti incentivi economici per le spese di acquisto dei Registratori 
Telematici? 
L’obbligo di dotarsi dell’RT è entro il 31/12/2020, per tale motivo non sono previsti, per il 
2021, incentivi sui Registratori telematici. 
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